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Programa NC HOPE supera US$593 millones en asistencia para pago de alquiler y servicios públicos 

 
En encuesta realizada, propietarios arrendadores participantes otorgan a HOPE alta aprobación  

 
RALEIGH —  
 
Desde su apertura el otoño pasado, el Programa de Oportunidades de Vivienda y Prevención de Desalojos 
(HOPE) de NC ha otorgado US$593.7 millones en asistencia para pago del alquiler y servicios públicos; más 
de US$518 millones ya han sido pagados a nombre de las familias económicamente afectadas por COVID-19. 
De dicha cifra, más de US$472 millones ya han sido enviados directamente a propietarios arrendadores de 
todo el estado, lo que les ha provisto de un impulso económico importante, pues ellos también se han visto 
afectados por la pandemia. Actualmente, el Departamento del Tesoro de EEUU clasifica al programa HOPE 
en el tercer lugar a nivel nacional en cuanto al número de hogares atendidos, consulte aquí, al tiempo que, 
en la generalidad, Carolina del Norte ocupa el sexto lugar en cuanto al gasto del dinero federal proveniente 
del programa de Emergencia de Asistencia para Pago del Alquiler, consulte aquí.  
 
“El programa HOPE ayuda a familias necesitadas a permanecer en sus viviendas y con las luces encendidas”, 
señaló el gobernador Roy Cooper. "Este fundamental apoyo también ayuda a los propietarios arrendadores 
recibiendo directamente el pago por alquiler de vivienda". 
 
Una encuesta realizada recientemente por el programa HOPE, mostró un alto índice de aprobación entre los 2,172 
propietarios arrendadores que respondieron: un 84% de ellos concordó en su  satisfacción con el programa HOPE y 
un 89% concordó en que recomendarían el programa. “Como propietario arrendador, estoy realmente agradecido 
por la asistencia para pago del alquiler de vivienda otorgada por el programa HOPE”, escribió un encuestado del 
condado Scotland. “Este programa ha aliviado mucha de gran carga económica llevada por el inquilino y por el 
propietario arrendador.” Un propietario arrendador del condado Bladen agregó: “Este programa me ha ofrecido la 
oportunidad de ponerme al corriente con los gastos atrasados y, con suerte, al inquilino se le da la oportunidad de 
poner su economía en orden".  
 
A la fecha, propietarios arrendadores han referido al programa HOPE a 6,846 inquilinos. Es posible que los 
propietarios arrendadores puedan enviar nombres y datos de contacto de inquilinos, consulte aquí; o bien, pueden 
comunicarse al centro de llamadas HOPE marcando el 1-888-927-5467 (1-888-9ASK-HOPE). Un especialista del 
programa entonces dará seguimiento con el inquilino para ayudarle a iniciar el proceso de solicitud.   
 
El programa HOPE aún está aceptando solicitudes de inquilinos en 88 condados de NC, consulte aquí para la 
obtención de asistencia para pago del alquiler y servicios públicos. Los solicitantes pueden presentar la solicitud en 
línea aquí; o bien, pueden llamar al 1-888- 927-5467 (1 888 9ASK-HOPE). El centro de llamadas atiende de lunes a 
jueves de 8 am a 5 pm; los viernes de 8 am a 4 pm. Hay representantes disponibles que hablan tanto inglés como 
español para ayudar a quienes llamen.  
 
El Programa HOPE es gestionado por la Administración para la Recuperación y Resiliencia de Carolina del Norte 
(NCORR), consulte aquí y es una división del Departamento de Seguridad Pública (DPS).  Para obtener más 
información, consulte aquí. 
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