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Historial de revisiones

Version Descripcion

1.0 12/11/2019 Plan de acceso al idioma inicial

Se actualizé la informacién demografica. Se proporcionaron aclaraciones sobre

2.0 6/19/2023
/19/ documentos vitales. Se afiadié el Apéndice A para recursos adicionales.

3.0 12/1/2023 Se actualizd la para incluir la aplicabilidad de los fondos CoC de HUD.
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Introduccidn y objetivo

La NCORR se compromete a cumplir todas las leyes sobre derechos civiles, incluido el Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (Titulo VI), que nos exige garantizar que las personas con
un dominio limitado del inglés (LEP) tengan un acceso significativo a los programas y servicios
financiados con fondos federales. Un dominio limitado del inglés no se refiere a las personas
gue son bilinglies, sino mas bien a los individuos que estan protegidos contra la discriminacion
por origen nacional y que no pueden ser excluidos de la participacidn en, negarseles los
beneficios de, o ser objeto de discriminacidn en virtud de cualquier programa o actividad que
reciba ayuda financiera federal, segun 42 U.S.C. §2000d.

El objetivo de este plan es garantizar que la NCORR, tal y como se requiere, tome medidas
razonables para proporcionar a las personas con un dominio limitado del inglés un acceso
significativo a los programas y servicios de la NCORR. La NCORR llevd a cabo un analisis de cuatro
factores para desarrollar un Plan de acceso al idioma (LAP), como lo recomienda el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD), que se utilizara
para proporcionar la asistencia linglistica adecuada a las comunidades con un dominio limitado
del inglés. Al redactar este plan y con el fin de identificar las necesidades especificas de los
residentes con un dominio limitado del inglés del estado de Carolina del Norte, el Estado llevé a
cabo una evaluacién de las necesidades utilizando el analisis de cuatro factores proporcionado
en la Guia final del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE. UU. (HUD) para los
receptores de ayuda financiera federal en relacién con la prohibicién del Titulo VI contra la
discriminacion por origen nacional que afecte a las personas con un dominio limitado del inglés.

Analisis de cuatro factores

De acuerdo con este analisis de cuatro factores, la evaluacién de la NCORR consideré los
siguientes factores:

1) El numero o la proporcién de personas con un dominio limitado del inglés que son elegibles
parar recibir atencién o que pueden ser encontradas por los programas, actividades o
servicios de la NCORR. (Como se indica en la guia a efectos de determinar las personas con un
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dominio limitado del inglés “atendidas o encontradas”, la NCORR incluye a aquellas personas
gue serian atendidas o encontradas si recibieran una divulgacion adecuada y se les
proporcionaran suficientes servicios linglisticos.)

2) La frecuencia con la que las personas con un dominio limitado del inglés entran en
contacto con los programas, actividades o servicios de la NCORR.

3) La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por los
programas de la NCORR.

4) Los recursos disponibles y los costos para la NCORR.
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Poblaciones con un dominio limitado del inglés a las que se
atendera o que se encontrard y frecuencia de los encuentros

La NCORR gestiona fondos federales, proporcionados por el HUD, al estado de Carolina del
Norte; al hacerlo, la NCORR se compromete a utilizar la financiacién para la resiliencia de los
esfuerzos de reconstruccion, la planificacion y la exploracién de oportunidades de mitigacidn
contra futuros desastres naturales, haciendo hincapié en mejorar las condiciones de los
beneficiarios de ingresos bajos y moderados. La NCORR revisé y analizé los datos mas recientes
sobre la composicidn linglistica de los condados elegibles de Carolina del Norte, lo que ayudd a
identificar a la poblacion potencial y real con un dominio limitado del inglés a la que la NCORR
atendid o con la que se encontro.

La manera mas precisa de estimar el tamano del servicio de los programas fundados por HUD es
analizar las regiones censales por ingresos. Por ejemplo, una regién censal se considera de
ingresos bajos a moderados, y por lo tanto elegible para los servicios del programa CDBG
basados en el drea geografica, si el 51% o mas de los residentes dentro de la region censal son
de ingresos bajos a moderados segun las normas del HUD (<80% de los ingresos medios del
area).

Para definir los grupos predominantes con un dominio limitado del inglés, la NCORR analizé las
estadisticas de la Encuesta de la Comunidad Estadounidense (ACS) e inicialmente mantuvo
conversaciones con los distritos escolares de los condados elegibles. Los datos mas recientes de
2021, facilitados por la Oficina del Censo de EE. UU., confirman que el 12.1% de la poblacién de
Carolina del Norte (aproximadamente 1,179,594 personas) mayor de cinco afos habla otro
idioma primario ademas del inglés.

Las poblaciones con un dominio limitado del inglés identificadas en Carolina del Norte hablan
los siguientes idiomas:

Tabla 1: Los 10 idiomas que no son el inglés mds hablados en Carolina del Norte (2021)

Idioma Hablantes Porcent.ajje dela

poblacion total
Espafiol 753,142 7.7 %
Chino 38,388 04%
Francés 30,994 0.3%
Arabe 29,554 0.3%
Vietnamita 24,497 0.3%
Aleman 21,190 0.2%
Coreano 16,327 0.2%
Tagalo 15,309 0.2%
Portugués 10,219 0.1%
Italiano 7,362 0.1%
Poblacidn total 9,773,018 100 %
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Fuente: Estimaciones quinquenales de la Encuesta de la Comunidad Estadounidense de 2021, Tabla
B16001

Los datos anteriores ponen de manifiesto que un porcentaje considerable de la poblacion de
Carolina del Norte tiene un dominio limitado del inglés. El porcentaje de residentes con un
dominio limitado del inglés en Carolina del Norte esta muy por encima del umbral del 5% de la
“regla de puerto seguro” del HUD que activa requisitos de acceso al idioma mas estrictos. Sin
embargo, las consultas indican que la poblacién con un dominio limitado del inglés en el
estado estd aumentando y es probable que siga haciéndolo, por lo que la NCORR esta
abordando las necesidades de acceso al idioma de forma proactiva.
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Medidas de asistencia lingliistica

El tipo de asistencia linglistica necesaria para proporcionar un acceso significativo variara en
funcion del tipo de comunicacidn que el personal de la NCORR mantenga con las personas con
un dominio limitado del inglés (es decir, por teléfono, en persona o por escrito).
Independientemente de como se preste la asistencia linguistica, la NCORR reconoce la
importancia de ofrecer a los solicitantes recursos que puedan proporcionar una traduccién
eficaz de las caracteristicas y requisitos del Programa en el momento oportuno. La NCORR
entiende que el alcance de su obligacion de proporcionar traduccion oral y escrita depende de
los resultados del analisis de cuatro factores. La NCORR ha optado por seguir la regla de puerto
seguro, contenida en la guia final del HUD, para ayudar a determinar cuando proporcionar la
traduccién de documentos vitales.

La regla de puerto seguro para la traduccién escrita de documentos vitales se basa en el
numero y los porcentajes de la poblacién elegible o beneficiarios y solicitantes que son
personas con un dominio limitado del inglés.

El HUD recomienda que se traduzcan los documentos vitales cuando la poblacién elegible con
un dominio limitado del inglés en el drea de mercado o los beneficiarios actuales superen las
1,000 personas o si supera el 5% de la poblacion elegible o los beneficiarios y hay mas de 50
personas afectadas. En los casos en los que mas del 5% de la poblacién elegible hable una
lengua especifica, pero haya menos de 50 personas afectadas, debe haber una notificacion
escrita traducida del derecho de la persona a una interpretacion oral.

Los residentes de Carolina del Norte superan el umbral del 5% de “beneficiarios elegibles” para
el idioma espafiol, por lo que los documentos vitales se traducirdn al espafiol y la NCORR
proporcionard una notificacion escrita traducida del derecho de la persona a los servicios de
interpretacién oral para hispanohablantes. Estos planes estan sujetos a cambios, ya que la
NCORR sigue supervisando la informacién demografica y las tendencias con respecto a las
poblaciones con un dominio limitado al inglés a las que hay que atender.

Servicios de interpretacion oral

La norma de puerto seguro del HUD no se aplica a la comunicacion oral. La obligacién de
proporcionar asistencia lingiistica oral existe independientemente del nimero o porcentaje de
personas que componen un grupo linglistico especifico. La NCORR colaborara con sus agentes y
contratistas para proporcionar servicios de interpretacion competentes siempre que sean
necesarios para ayudar a los residentes con un dominio limitado del inglés.

Los intérpretes que presten sus servicios a la NCORR deberan:

e Dominary ser capaces de comunicar informacion con precision tanto en inglés como
en el otro idioma aplicable;

e Entender la terminologia relevante de desarrollo comunitario;

e Entender y garantizar la confidencialidad;
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e Mantener la imparcialidad y actuar Unicamente en el papel de intérprete; y
e Ser consciente de las diferencias en el uso de la lengua y ser capaz de
proporcionar la interpretacién mas adecuada de forma coherente.

Independientemente de quién se utilice como intérprete, el personal de la NCORR se atendra a
las siguientes directrices cuando se utilice un intérprete:

e Explicar al intérprete el propdsito de la comunicacién y proporcionar una descripcion
de la informacién que debe transmitir;

e Proporcionar explicaciones breves de los términos técnicos que puedan surgir durante
la comunicacion, como la elegibilidad, los limites de ingresos, la duplicacion de
beneficios, etc.;

e Evitar el uso de siglas, como HUD, DOB, ECR, etc.;

e Hablar con frases cortas;

e Expresar unaidea a la vez y permitir que se interprete la informacion antes de continuar;

e Comprobar con el intérprete que esta entendiendo lo que el personal intenta
comunicarle;

e Enunciar las palabras;

e Evitar las contracciones; y

e Dirigirse al residente con dominio limitado del inglés y no al intérprete durante la
conversacion.

Las personas con dominio limitado del inglés pueden optar por llevar consigo a un intérprete
informal que les ayude en la comunicacion, lo que incluye, entre otros, sus familiares, amigos,
tutores legales, representantes del administrador de casos de los servicios sociales o
defensores personales. En tales casos, el personal de la NCORR:

e Informard a las personas con dominio limitado del inglés que lleven un
intérprete informal que disponen de interpretacion linglistica gratuita a
través de la NCORR;

e Elegirdn un intérprete formal en lugar de un intérprete informal, si las circunstancias y
el tema de lainteraccién indican que la interpretacién formal es necesaria para proteger
los derechos e intereses del residente; y

e Evitaran recurrir a menores como intérpretes informales a menos que exista una
necesidad extrema y no se disponga de intérpretes competentes.

Servicios de traduccion escrita

De conformidad con la regla de puerto seguro del HUD, la NCORR proporcionara una

notificacidn escrita traducida de los derechos que tienen las personas con dominio limitado del
inglés a una interpretacion oral de los documentos vitales. Los documentos vitales se definen a
continuacion. La NCORR no traducira documentacion interna no publica, como procedimientos
operativos estandar o guias de trabajo. Esta notificacidn escrita se facilitara en espafiol, que es
el idioma actualmente identificado como hablado por un nimero significativo de personas con
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dominio limitado del inglés.

Documentos vitales

La NCORR revisa regularmente los documentos utilizados en la entrega y administracion de sus
fondos federales para identificar los documentos considerados vitales. Como parte de dicha
revision, la NCORR tiene en cuenta el porcentaje de poblacidn, la importancia para el publico y
la frecuencia y el contacto de la informacidn, y al mismo tiempo evalua el potencial de
traduccidn de dichos documentos. Los documentos que tienen mas probabilidades de
enfrentarse a la necesidad de ser traducidos y considerados documentos vitales son los
relacionados con la participacidn publica, la informacion al publico en general y la asistencia
local. Los documentos relacionados con la administracion interna o la ejecucién de programas o
actividades que generalmente no son de participacion publica, como las guias de facturacién y
las solicitudes de pago, no se consideran documentos vitales.

Los siguientes son algunos ejemplos de documentos vitales:

e Avisos de comentarios publicos;

e Avisos de audiencias publicas;

e Avisos de intencion de solicitar la liberacién de fondos;

e Declaraciones de impactos no significativos;

e Borradores y versiones finales de los planes de accidon y enmiendas de los programas
CDBG-DR y CDBG-MIT, asi como de los informes anuales;

e Solicitudes, instrucciones o documentos destinados a beneficiarios individuales
directamente relacionados con cémo participar en un programa o actividad para recibir
beneficios, servicios o subvenciones.

La NCORR seguira revisando, identificando y traduciendo documentos vitales en la medida en
que el tiempo y los recursos lo permitan, con el fin de garantizar que estd tomando medidas
razonables para proporcionar un acceso significativo a las personas con un dominio limitado del
inglés. La NCORR puede tomar la determinacion de que, aunque un documento o elementos de
un documento puedan considerarse vitales, no es necesario traducirlos. Por ejemplo, puede
gue no sea necesario traducir una solicitud de asistencia destinada a un municipio o contratista
gue desarrolle su actividad en inglés y no en una segunda lengua.

Servicios de traduccion

La NCORR proporcionarad servicios de traduccién precisos siempre que sean necesarios para
ayudar a las personas con un dominio limitado del inglés.

La NCORR hara todo lo posible por utilizar traductores competentes y precisos. Muchas de las
consideraciones descritas anteriormente sobre los intérpretes se aplican a los traductores.

Cuando corresponda, la NCORR utilizard documentos traducidos por el HUD. La NCORR
reconoce que el documento traducido no es un documento legal y que el HUD tiene la
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intencidn de agregar en él una cldusula de descargo de responsabilidad que diga que este “le
proporciona la traduccion simplemente como una conveniencia para ayudarle en la
comprension de sus derechos y obligaciones”. La versidn en inglés de este documento es el
documento oficial, legal y predominante. Este documento traducido no es un documento
oficial”.

La NCORR utilizard un descargo de responsabilidad similar en sus documentos legales que se
traduzcan. La NCORR también estara preparada para proporcionar interpretacion oral de los
documentos escritos a las personas con un dominio limitado del inglés que no puedan leer en
su lengua materna.

Formacion del personal en materia de politicas y
procedimientos de dominio limitado del inglés

Cuando corresponda, el personal de la NCORR recibira formacion sobre su obligacién de
proporcionar un acceso significativo a la informacién y los servicios a los residentes con un
dominio limitado del inglés. La formacidn tratara de concienciar al personal de lo siguiente:

La obligacién de la NCORR de proporcionar un acceso significativo a las personas con un
dominio limitado del inglés;

e Politicas y procedimientos de dominio limitado del inglés; y

e Protocolo de respuesta a las personas con un dominio limitado del inglés
gue se pongan en contacto con la NCORR por teléfono, comunicaciones
escritas y contacto en persona.

El personal de la NCORR incluira la formacion sobre dominio limitado del inglés y otros accesos
lingliisticos como un componente de la formacion y el desarrollo regulares y continuos para
mantenerse informado de las obligaciones actuales y en evolucion de la NCORR como
beneficiaria de subvenciones de los programas CDBG-DR, CDBG-MIT, y Atencién Continua (CoC
por sus siglas en inglés). La informacidn y los materiales recibidos durante dicha formacién se
distribuirdn al resto del personal de la NCORR segun corresponda.
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Notificacion de servicios lingliisticos gratuitos a personas con
un dominio limitado del inglés

La NCORR reconoce que es importante notificar a las personas con un dominio limitado del
inglés de que se les proporcionara asistencia linglistica gratuita cuando la necesiten. El
personal de la NCORR notificara acerca de estos servicios a las personas con un dominio
limitado del inglés mediante declaraciones traducidas (por ejemplo, “Se ofrece asistencia
lingliistica gratuita para acceder a todos los programas CDBG-DR y CDBG-MIT”) que se
publicaran en espafiol y en cualquier otro idioma que se identifique en el futuro como hablado
por un numero significativo de personas con un dominio limitado del inglés. Estos avisos
traducidos se incluirdn en los siguientes documentos:

e Avisos de comentarios publicos;

e Avisos de audiencias publicas;

e Avisos de intencion de solicitar la liberacion de fondos;

e Declaraciones de impactos no significativos;

e Borradores y versiones finales de los planes de accidon y enmiendas de los programas
CDBG-DR y CDBG-MIT, asi como de los informes anuales; y

e Solicitudes, instrucciones o documentos destinados a beneficiarios individuales
directamente relacionados con cémo participar en un programa o actividad para
recibir beneficios, servicios o subvenciones.

Supervision continua del Plan de acceso al idioma (LAP);
Supervision y actualizaciones

La NCORR supervisara y actualizard este LAP de forma continua. Si el gobierno federal o estatal
publica nuevos datos demograficos, la NCORR los revisara y actualizara el LAP en
consecuencia. Ademas, se prestara especial atencion a la incorporacién en el plan de nuevos
recursos, como posibles financiaciones, colaboraciones con otros organismos, recursos
humanos, tecnologias emergentes y otros mecanismos para mejorar el acceso linglistico.
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Apéndice A: Normativa y recursos

Normativa aplicable
e Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964

e Orden Ejecutiva 13166: Mejorar el acceso a los servicios para las personas con un
dominio limitado del inglés

e 72 FR 22732, Registro Federal Volumen 72, Niumero 13 (22 de enero de 2007),
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE. UU. (HUD) Recursos de
dominio limitado del inglés (LEP) del HUD

Recursos del HUD

e Sitio web del HUD:
https://www.hud.gov/program offices/fair housing equal opp/17lep.
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