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PREGUNTAS FRECUENTES - SOLICITANTE DEL PROGRAMA HOPE

é¢Como califico para recibir asistencia para pago del alquilery los servicios publicos del Programa
HOPE?

Los inquilinos de bajos ingresos son elegibles pararecibir asistencia para pago del alquilery los
servicios publicos del Programa HOPE. Para calificar para recibirasistencia, usted debe cumplir con
todos los siguientes requisitos:

e Alquilasulugar de residencia,

e Se perdidel(los) pago(s)delalquilerenalgin momento desde el 1 de abril 2020, o se ha
enfrentado a estar sin hogar o desalojo posible,

e Se perdidingresoo se quedd desempleado porla pandemiade COVID-19, o se ha enfrentadoa
costos significativos o privacién econdmica de la pandemia,

e Eltotal de losingresos de su hogar es inferioral 80% del limite del Ingreso mediodel drea
(AMI) para el condado donde vive. Puede verificar el Ingreso medio del area de su condado por
utilizarla herramientade calculo del Sistemade documentacion de limites de ingresos de HUD
2021.

e Viveenuno de los 88 condados atendidos por el Programa HOPE.

o Siustedvive en lossiguientes condados, tendra que presentaruna solicituda su
programa local: Buncombe, Cabarrus, Cumberland, Durham, Forsyth, Gaston, Guilford,
Johnston, Mecklenburg, New Hanover, Union, y Wake. Puede encontrar la informacion
del contacto en el sitioweb del Programa HOPE o llamando 2-1-1.

o Siesun miembroreconocido de uno de las siguientes tribus, serd atendido por el
programa de asistencia para pago del alquilery los servicios publicos de tu gobierno
tribal: Grupo oriental de indios Cherokee, tribu Coharie, tribu indigena Haliwa-Saponi,
tribu Lumbee de Carolina del Norte, y tribu Waccamaw-Siouan.

é¢Como presento mi solicitud? ¢Y si no tengo acceso a Internet?

Usted puede presentar su solicitud en linea en www.hope.nc.gov. Puede usarsu smartphone, tableta,
o computadora. Si usted no tiene acceso a Internet, puede comunicarse con el Centro de llamadas del
Programa HOPE al (888) 9ASK-HOPE o (888) 927-5467 para presentar su solicitud por teléfono.
También puede comunicarse con el Centro de llamadas si tiene preguntas sobre completar una
solicitudenlinea.

¢Qué necesito para presentar mi solicitud?

La cabeza de familiadebe presentaruna solicitud para recibir asistenciadel Programa HOPE. La
cabeza de familiaesla persona que pueden tomar decisiones en nombre de toda la casa. Esa persona
debe recoger la siguiente informacidn para completar la solicitud:
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e elingreso de hogar, incluyendotodoslos ingresos de todos los miembros de su hogar,

e elcontrato de arrendamiento u otra prueba de una relacionde alquilerentre la casa y el
propietario arrendador para demostrar que usted esel inquilino. Si notiene un contrato de
arrendamiento, puede presentar:

o unResumende contrato de arrendamiento completado, que debe ser firmado por su
arrendador, u

o unadeclaracién escrita de su arrendador con su nombre, que explique cuanto es su
contrato de arrendamiento por mes, la direccidon de su residencia, lacantidad de meses
atrasados enel alquiler, y cuando su contrato de arrendamientotermina, o

o lapruebade pago, como un cheque o extracto de cuenta, que muestre un depositoa
su arrendador por el monto de alquiler.

e elnombre, direccion de correo electrdnicoy otra informacion de contacto de su arrendador.
La direccidon de correo electrénico de su arrendador es esencial para proporcionar asistencia
para pago del alquiler,

e |acuentade servicios publicos mas recientes de cualquier servicio esencial (electricidad, agua,
alcantarillado / aguas residuales, o gas natural / propano) para el que necesitaayuda,

e ladirecciénde correo electrénico, nombre,y apellido utilizados parasolicitarla asistenciadel
Programa HOPE si ha solicitado anteriormente.

éPuedo solicitar mas beneficios del HOPE si antes recibi asistencia para pago del alquilery /o
servicios publicos del programa HOPE? Y si recibi asistencia de otro programa.

Usted puede recibir asistenciadel Programa HOPE sirecibié asistenciaen la primera fase del
programa con tal que continle requerir asistenciay, de lo contrario, califique de acuerdo con los
requisitos de elegibilidad. Debe serconscientes que la asistencia que recibié de |la fase anterior del
programa contard para la asistenciamaxima de 12 meses que puede recibir.

Podria ser elegible pararecibirasistenciadel Programa HOPE si recibi6 asistenciade otro programa o
fuente, pero usted debe revelaresa asistenciaa su Especialista HOPE asignado, ya que el Programa
HOPE no puede duplicar otra asistencia que ya haya recibido.

Actualmente yo recibo asistencia para la vivienda subvencionada de mi autoridad de vivienda local.
éSoy elegible para recibir asistencia para pago del alquiler?

Si, los solicitantes que reciben asistencia para la viviendasubvencionada o asistidason elegibles. Los
solicitantes de vivienda subsidiada son elegibles pararecibirhasta 12 meses de asistenciade alquiler
debido en total. De acuerdo con la guia federal, estos solicitantes no son elegibles pararecibir
asistencia para pagos de alquilerfuturo.
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Mi familia ha perdido ingresos debido a la pandemia y nos hemos atrasado en los pagos de los
servicios publicos, pero nos hemos mantenido al dia con los pagos del alquiler. ¢ Mi familia todavia
puede calificar para asistencia para pago del alquilery los servicios publicos?

Si, estar atrasado en un pago de servicio esencial (electricidad, agua, alcantarillado / aguas residuales,
o gas natural / propano) es suficiente paracalificar para asistencia para pago del alquilery servicios
publicos si cumple con los otros criterios de elegibilidad. Para esta fase del Programa HOPE, no tiene
que estar atrasado ensu alquilerpara calificar para la asistencia para el alquiler, pero usted debe
solicitary ser elegible parala asistencia del alquiler para recibirtambién asistencia con los servicios
publicos. El Programa HOPE no ofrece asistencia con los servicios publicos como un beneficio
independiente.

éCuanto de mi alquiler pagara el Programa HOPE?

La nuevafase del Programa HOPE pagara el alquiler mensual que le debe a su propietario arrendador,
hasta el 130% del alquilerjusto de mercado de un departamento de dos habitaciones en el condado
donde usted resida. Puede encontrar los limites del alquilerjusto de mercado para cada condado
utilizando el Sistemade documentacion de alquilerde mercado justo de HUD 2021. Los solicitantes
elegibles puedenrecibirhasta 12 meses de asistencia para pago del alquiler, que incluye hasta nueve
(9) mesesde alquilervencido. La asistencia para pago del alquiler proporcionadadurante la primera
fase del programa HOPE cuenta para el total de 12 meses de asistencia para pago del alquilertotal
que un solicitante puede recibir.

El programa también paga tres (3) mesesde alquilerfuturoa lavez, con 12 meses siendola maxima
cantidad de asistenciaque el programa puede proporcionar en total. Si el solicitante no ha usado 12
meses de asistencia para pago del alquiler, y hay fondos disponibles, el solicitante puede solicitar
rondas adicionales de asistenciasi todavia requiere asistencia para pago del alquiler. La guia de
subvencionesfederalesrequiere que los solicitantes vuelvan asolicitar y calificar cada tres meses para
garantizar que el solicitante continte calificando para la asistencia.

¢Qué tipos de servicios publicos puedo obtener ayuda para pagar? ¢Cuanto pagara el Programa
HOPE?

El Programa HOPE proporciona asistencia para pago de servicios publicos para la electricidad, el agua,
el alcantarillado/ las aguas residuales, y gas natural y propano. Usted debera subir su cuenta de
servicios publicos mas reciente para cualquierservicio que necesite ayuda para pagar. La asistencia
esta disponible parapagos vencidos de los servicios publicos esenciales, que no pueden excederlos
siguientes montos:

e Electricidad: limite de hasta $1,020 délares

e Gas natural, propano o aceite de calefaccion: limite de hasta $270 ddlares

e Agua: limite de hasta $210 ddlares

e Aguas residuales:limite de hasta $240 ddlares

NC HOPE is a program of the North Carolina Office of Recovery and Resiliency. % N CO RR I ; @
NCORR is a division of the North Carolina Department of Public Safety. N m Rl

DEPARTMENT OF PUBLIC SAFETY


https://www.huduser.gov/portal/datasets/fmr/fmrs/FY2021_code/2021state_summary.odn

e tHoPE

Los solicitantes que siguenteniendo una necesidad de asistencia para pago del alquilery servicios
publicos puede volvera solicitar para recibirasistencia para pago de los servicios publicosenuna
fecha posterior, si se quedan los fondos del programa. La asistencia para pago de los servicios publicos
se pagara directamente al proveedorde servicios publicos en nombre del solicitante.

éCuadles son las etapas para obtener ayuda?
Estos son las etapas para obtenerasistencia del Programa HOPE:

1. Solicitud

Debe completar la solicitud en lineay subirtodos los documentos requeridos o presentar la
solicitud por teléfonoy proporcionar los documentos segun las instrucciones de la linea de ayuda
del Programa HOPE.

You should complete the online application and upload all required documents or apply by phone
and provide documents as instructed by the HOPE Program helpline.

2. Revision de elegibilidad

El Programa HOPE revisard su solicitud y sus documentos para determinarsi su casa es elegible
para recibirasistencia. Si su casa no es elegible, el programale informard del motivo por el cual no
es elegible.

3. Adjudicacién
Si se determina que usted eselegible, se calculard el monto de su adjudicaciény se le notificara el
monto y los tipos de beneficios que su casa puede recibir.

4. Acuerdos

Para recibirasistencia, usted y su propietario arrendador deben entrar en un acuerdo para que se
paguen las adjudicaciones. Tanto usted como su propietario arrendador deben firmar el Acuerdo
entre propietario arrendador e inquilinoy su propietario arrendador debe proporcionar un W-9
para que la adjudicacion pase al pago. Todos estos documentos se enviaran por correo electrénico
y estaran firmados electronicamente.

5. Pago

Una vez que todos los acuerdos requeridosy los formularios W-9 del propietario arrendador se
firmeny se entreguen al Programa HOPE, la adjudicacion pasara al pago. Sino respondey
completalos documentos requeridos dentro de los 21 dias de recibirlos, supremiosera
cancelado. Por lo tanto, es importante que revise su correo electrénico con frecuencia y responda
rapidamente para obtenerayuda.

Me gustaria que alguien de confianza me ayude a solicitar el Programa HOPE. ¢Eso esta permitido?

Si, puede permitir que alguien de su confianzalo ayude con el proceso de solicitud. Para que el
Programa HOPE puedacompartir informacién confidencial con la persona que le gustaria ayudarlo,
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debe completar el Formulario de designado de comunicacién y subir el formulario con su solicitud.

Si le gustaria que alguien puedaactuar ensu nombre, debe subir un Formulario de poder limitado
firmado que nombre a la personaautorizada para actuar ensu nombre.

Puede designara un co solicitante (co cabeza de la casa) que viva en la casa con usted para que tome
decisionesen nombre de la casa cuando solicite ovuelvaa solicitar para asistenciasin necesidad de
subir un formulario de comunicacion designada.
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