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PREGUNTAS FRECUENTES — ACUERDO ENTRE ARRENDADOR E INQUILINO
DEL PROGRAMA HOPE

El Programa de Oportunidades de Vivienday Prevencién de Desalojos de Carolina del Norte (HOPE),
es unainiciativaque sirve 88 condados que ofrece asistenciacon el pago del alquilerylos servicios
publicosa inquilinos de ingresos bajos que se han visto afectados econdmicamente por la pandemia
COVID-19. El programa trata de prevenirdesalojosy desconexiones de servicios publicos para
promover la estabilidad de la vivienda durante la pandemiaen curso. La Oficinade Recuperacidony
Resilienciade Carolinadel Norte (NCORR), una division del Departamento de Seguridad Publica,
administra el Programa HOPE.

éQué es el Acuerdo entre arrendador e inquilino del Programa HOPE?

El Acuerdo entre arrendador e inquilino del Programa HOPE (HOPE LTA, o LTA) es un acuerdo que
sirve como una enmiendaal contrato de arrendamiento entre el arrendador y elinquilino. Si hayun
contrato de arrendamiento verbal o un contrato de arrendamiento de retenciénen el momento dela
solicitud, el HOPE LTA formalizard ese contrato de arrendamientoinformal. El inquilinoy el
arrendador deben firmar el HOPE LTA antes de que el arrendador pueda recibirel pago de asistencia
de alquilerde HOPE. El arrendadory elinquilinodebenleerel HOPE LTA ensu totalidad, pues estas
preguntas frecuentes solo proporcionan informacién general.

¢Qué requiere la LTA del arrendador?

Generalmente, el acuerdo requiere que el arrendador no desaloje porfalta de pago del alquiler
durante un cierto periodo de tiempo. Mas especificamente, el arrendador debe:

e Nodesaloje por faltade pago del alquilerdurante al menos 60 dias desde la fecha en que
termina la asistenciade alquilerdel Programa HOPE (conocido como el periodo de proteccién
contra el desalojo),

e Proporcione un formulario W-9 al Programa HOPE,

e Aplique correctamente la asistenciade alquilerdel Programa HOPE a los atrasos en el alquiler
y al alquilerfuturo,

e Renuncie a ciertas tarifas, como tarifas por pagos atrasados, multas, y honorarios legales,

e Extiendael contrato de arrendamiento por el periodo en que se aplica la asistenciadel
Programa HOPE,

e Eviteladuplicacidonde beneficios, lo que significaque el arrendador no puede aceptar la
asistenciadel Programa HOPE que duplicaotra asistenciade alquiler.

¢éEl arrendador renuncia a todos derechos legales a desalojar al inquilino mediante la firma de la
LTA?
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El inquilino esta protegido contra el desalojo que resulte Unicamente de la falta de pago del alquiler,
los servicios publicosy las tarifas relacionadas durante los meses en que se proporciona la asistencia
con pago del alquilerde Programa HOPE y durante al menos 60 dias desde que termina la asistencia
de alquiler.

¢Qué pasa si elinquilino recibe un vale del Programa de vales de eleccién de vivienda, o la
propiedad esta subvencionada por HUD?

Los arrendadores que son proveedores de viviendas subsidiadasy los inquilinos que vivenen
viviendas subsidiadas por el gobierno estan sujetos a diferentes requisitosy asistencia. Estos
inquilinosyarrendadores firmaran un HOPE LTA diferente, hecho especificamente para inquilinosy
proveedoresde viviendas subsidiadas.

é¢Cuanto alquiler pueden esperar los inquilinos y los arrendadores como parte de la asistencia de
alquiler del Programa HOPE?

La nuevafase del Programa Hope pagard el alquilermensual debido por el solicitante, hasta el alquiler
del mercado justodel condado por un apartamento de dos habitaciones. Puede encontrar los limites
delalquilerdel mercado justo para cada condado utilizando el Sistema de documentacién de alquiler
de mercado justo de HUD 2021. Los solicitantes elegibles puedenrecibirhasta 12 mesesde asistencia
con pago del alquiler, que incluye hasta nueve (9) meses de alquilervencido. La asistencia con pago
del alquiler proporcionada durante la primera fase del programa HOPE cuenta para el total de 12
meses de asistenciacon pago del alquilertotal que un solicitante puede recibir.

El programa también paga tres (3) meses de alquilerfuturoa la vez, con 12 mesessiendola maxima
cantidad de asistenciaque el programa puede proporcionar en total. Si el solicitante no ha usado 12
meses de asistenciacon pago del alquiler, y hay fondos disponibles, el solicitante puede solicitar
rondas adicionales de asistenciasitodavia requiere asistenciacon pago del alquiler. La guia de
subvencionesfederalesrequiere que los solicitantes vuelvan asolicitar y calificar cada tres meses para
garantizar que el solicitante continue calificando para la asistencia.

é¢Qué pasa si el alquiler de mi inquilino es mayor que la cantidad que paga el Programa HOPE? ¢El
programa requiere que perdone o renuncie al alquiler adicional debido?

Si suinquilinodebe mas de lo que paga el Programa HOPE, su inquilinotodavia debe esas cantidades
adicionales. Sinembargo, al firmar la LTA, usted acepta no desalojar por falta de pago de esos montos
durante el periodo cubierto.

¢Qué honorarios cubre el Programa HOPE, ademas del alquiler? ¢ Qué costos debe renunciar el
arrendador?
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El Programa HOPE
Una matriz sobre los costos vy las tarifas del contrato de arrendamiento

CUBIERTO POR EL PROGRAMA HOPE NO CUBIERTO POR EL PROGRAMA HOPE

e  Alquiler debido. . Cargos por moras o multas (deben serrenunciados por

e Alquiler futuro. el arrendador).

e Tarifas orecargos existentes establecidose incluidosen | ®  Honorarios legalesincurridos por el arrendador con el
el pago del arrendamiento, incluyendo las tarifas propodsito de procedimientos de desalojo o cualquier
recurrentes por mascota, tarifasde seguro, tarifasde otra disputa (deben ser renunciados por el
servicios publicos u otrastarifas siestdn presentesen arrendador).
el momento de la firma del contrato de arrendamiento | e Costos incurridos por personasnoincluidasen el
y estanincluidasen el contrato de arrendamiento. contrado de arrendamiento.

e Daios, incluidosdaiios ala propiedad.

. Costo de muebles o equipo.

. Tarifas de redaccidon del contrato de arrendamiento,
administracion o contabilidad, incurridas por el
solicitanteo el arrendador.

. Contratos o arrendamientos de depdsito de equipos.

e Arrendamientos comerciales, agricolasu otros
arrendamientosno residenciales

. Costos incurridos por un arrendamiento no ocupado
por el solicitantecomo su residencia principal.

e  Atrasos devengados antesdel 1 de abrilde 2020 o no
relacionados con unimpacto econémico relacionado
con COVID-19.

TARIFAS Y COSTOS QUE DEBERA RENUNCIAR O ELIMINAR TARIFAS O COSTOS SUJETOS A PLAN DE PAGO
EL ARRENDADOR

En la segunda fase de la solicitud del Programa HOPE, no

e  Costos uhonorarios relacionados con el desalojo hay ningln requisito para un plande pago. Sin embargo, se
desestimadoo retirado. recomienda fuertementeal arrendador y al inquilino que

. Para el alquiler y los meses cubiertos por el Programa suscriban un plan de pago de alquiler o tarifasno cubiertas
HOPE, el arrendador debe renunciar a las tarifas por el Programa HOPE.

asociadascon esealquiler. Por ejemplo, una tarifa
impuesta por alquiler atrasado.

e  Cualquiercargo por moras, penalizaciono cargo (fuera
del alquiler)incurridoentre el 1 de abril de 2020y 60
dias a partir del ultimo mes de asistencia con pago del
alquiler correspondiente de HOPE.

é¢Un arrendador puede declinar a seguir los términos del HOPE LTA?

Una vez que el inquilinoyel arrendador firman el HOPE LTA, el HOPE LTA se convierte en un acuerdo
ejecutable enel que elarrendador y elinquilino deben cumplircon los términos del HOPE LTA.

¢Qué requisitos existen generalmente para los inquilinos?
Generalmente, losinquilinos deben evitarladuplicacién de beneficiosy proporcionar informacién

verdadera al Programa HOPE para recibir la asistenciade alquiler. Losinquilinos deben proporcionar
un contrato de arrendamiento u otra prueba de un contrato de arrendamiento, como un
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comprobante de pago del alquileranterior o una declaracién del propietario con informacion basica
sobre el contrato de arrendamiento. Los arrendadores pueden utilizarel formulario de Resumen de
contrato de arrendamiento para ayudar a los solicitantes a presentar la solicitud.

No es necesario que utilice este formulario especifico, perola declaracién debe incluirel nombre del
inquilino, el monto del alquilerdebido mensualmente (y otras tarifas mensualesrecurrentes), la
direcciéndel alquiler, el nUmero de meses de retraso en el alquiler, y cuando termina el contrato de
arrendamientosi la fecha limite se define en el contrato de arrendamiento actual.

06.09.2021

NC HOPE is a program of the North Carolina Office of Recovery and Resiliency. KN N CO RR I ; @
NCORR is a division of the North Carolina Department of Public Safety. o m QQQQQQQQQQQ


https://www.rebuild.nc.gov/media/1636/open
https://www.rebuild.nc.gov/media/1636/open

